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Ogólne warunki sprzedaży i dostawy

1.	 Stosowanie warunków sprzedaży i dostawy
1.1	� Poniższe ogólne warunki sprzedaży i dostawy obowiązują dla 

każdej oferty, potwierdzenia zamówienia, sprzedaży i dostawy przez 
BROEN w przypadku braku innych pisemnych uzgodnień między 
stronami.

2.	 Informacje o produktach, cenniki, itp.
2.1	� Informacje zawarte w katalogach, cennikach i innych dokumentach 

dotyczących produktów dostarczanych przez BROEN są wiążące 
dla BROEN tylko w przypadku, gdy umowa z nabywcą zawiera 
konkretne odniesienie do takich informacji. BROEN zastrzega sobie 
prawo do zmiany informacji bez uprzedzenia.

2.2	� Wszystkie rysunki i opisy techniczne dostarczone nabywcy 
pozostają własnością BROEN i mogą być wykorzystywane wyłącznie 
do obsługi i konserwacji produktów dostarczanych przez BROEN. 
Materiał nie może być kopiowany, powielany, przekazywany lub w 
jakikolwiek inny sposób przekazywany nieupoważnionym osobom 
trzecim.

3.	 Ceny i warunki dostawy
3.1	� O ile nie podano inaczej, wszystkie ceny w ofertach BROEN, 

zamówienia i inne odniesienia podane są w koronach duńskich 
(DKK) bez podatku VAT, opłat celnych, podatków itp. O ile w 
powyższym materiale nie stwierdzono inaczej, BROEN zastrzega 
sobie prawo do korekty cen do momentu dostawy w przypadku 
zmian kursów walut, ceł, podatków lub cen surowców.

3.2	� O ile nie uzgodniono na piśmie specjalnych warunków dostawy, 
dostawa odbywa się zgodnie z Incoterms 2010, EXW. Ceny podane 
przez BROEN są zgodne z niniejszymi warunkami dostawy.

3.3	� Ceny podane przez BROEN nie obejmują kosztów opakowania, 
w tym specjalnego opakowania, aby zapewnić, że produkty 
nie są narażone na uszkodzenia podczas transportu do miejsca 
przeznaczenia. O ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, zastosowane 
PLNpalety i ramy paletowe będą fakturowane Nabywcy. Zwrot 
PLNpalet i ram nie jest akceptowany.

3.4	� W przypadku zamówień o wartości faktury netto poniżej 300 
PLN lub równowartości przeliczonej waluty obowiązuje opłata 
manipulacyjna w wysokości 30 PLN netto lub równowartość 
przeliczonej waluty.

4.	 Eksportowanie
4.1	� O ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, wyłącznie na nabywcy 

spoczywa odpowiedzialność za zapewnienie, aby sprzedawane 
produkty były zgodnie z prawem stosowanym w kraju nabywcy i 
zgodnie z przeznaczeniem, w tym za ich ewentualne zatwierdzenie 
przez władze publiczne lub osoby prywatne w celu przywozu i 
zastosowania.

4.2	� O ile nie uzgodniono inaczej na piśmie, wszystkie koszty akredytyw 
nieodwołalnych ( akredytywy) oraz koszty dokumentacji weryfikacji 
zewnętrznej są ponoszone przez nabywcę.

5.	 Przyjmowanie ofert
5.1	� W przypadku gdy BROEN sporządza ofertę, która nie zawiera 

określonej daty akceptacji, oferta wygasa w przypadku, gdy nie 
zostanie zaakceptowana przez nabywcę w ciągu 30 dni od daty jej 
przyjęcia.

6.	 Czas dostawy
6.1	� O ile nie zaznaczono inaczej na piśmie w ofercie lub potwierdzeniu 

zamówienia lub w umowie pomiędzy stronami, termin dostawy 
wskazany przez BROEN powinien być wskazany zgodnie z oceną 
BROEN. W przypadku przekroczenia terminu dostawy, nabywca 
może poprzez pisemne powiadomienie BROEN zażądać dostawy 
i wyznaczyć rozsądny termin nie krótszy niż trzy tygodnie. W 
przypadku, gdy BROEN nie zrealizuje dostawy w tym przedłużonym 
terminie, a brak dostawy nie jest spowodowany okolicznościami, 
które można przypisać nabywcy, nabywca może poprzez pisemne 
powiadomienie BROEN rozwiązać umowę w odniesieniu do 
części przesyłki, która nie została dostarczona. Kupujący nie jest 
uprawniony do wnoszenia jakichkolwiek roszczeń wobec BROEN z 
tytułu opóźnienia.

6.2	� W przypadku strajków, lokautów, ograniczeń przywozowych, 
działań siły wyższej lub innych przyczyn niezależnych od BROEN, 
czas dostawy BROEN zostanie przedłużony o czas trwania 
przeszkody o których mowa powyżej. Niedostarczenie lub 
opóźniona dostawa surowców od poddostawców BROEN uważa 
się za działanie siły wyższej i w ten sposób wydłuża czas dostawy 
BROEN. W przypadku, gdy przeszkoda oznacza, że dostawa nie 
może być zrealizowana lub tylko po nieracjonalnie wysokich 
kosztach, BROEN zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy.

7.	 Warunki płatności
7.1	� Pod warunkiem, że kredyt jest zatwierdzony, warunki płatności 

BROEN są aktualne przez miesiąc od daty wystawienia faktury plus 
20 dni.

7.2	� W przypadku płatności po terminie płatności BROEN jest 
uprawniony do naliczania odsetek od zaległych płatności, obecnie 
1% miesięcznie, liczonych od terminu płatności. Oprócz tego będzie 
istniała  opłata administracyjna za przypomnienia o minimalnej 
wartości netto 30 PLN lub równowartości przeliczonej waluty (lub 
o maksymalnej dopuszczalnej przez prawo kwocie w dowolnym 
momencie).

7.3	� Płatność może być dokonana wyłącznie na konto BROEN, chyba że 
na fakturze podano inaczej.

7.4	� Nabywca nie ma prawa do potrącenia jakichkolwiek roszczeń, jakie 
może mieć w stosunku do BROEN (chyba że roszczenie to zostało 
przyjęte przez BROEN na piśmie) i nie ma prawa do zatrzymania 
części kwoty zakupu z tytułu takich roszczeń wzajemnych.

8.	 Zachowanie własności
8.1	� BROEN zachowuje prawo własności do sprzedanych produktów 

do momentu dokonania pełnej zapłaty wraz z odsetkami i 
ewentualnymi kosztami. Nabywca nie jest uprawniony do 
podejmowania działań ograniczających zachowanie prawa 
własności przez BROEN.

9.	 Fakturowanie
9.1	� BROEN wystawia i przesyła faktury drogą elektroniczną. 

W przypadku, gdy nabywca wymaga wydrukowanego i 
zaksięgowanego fakturowania, obowiązuje opłata manipulacyjna i 
pocztowa w wysokości 2 PLN netto lub równowartość przeliczonej 
wartości walutowej.



Ogólne warunki sprzedaży i dostawy

10.	� Odpowiedzialność za wady i odpowiedzialność za 
produkt

10.1	� Natychmiast po dostawie nabywca sprawdza otrzymane produkty. 
Wady, które zostały wykryte lub powinny były zostać wykryte w 
trakcie tego badania lub wady, które zostały wykryte później, są 
niezwłocznie usuwane i nie później niż siedem dni po wykryciu 
wady lub gdy uwagi zostały przekazane na piśmie do BROEN. W 
żadnym wypadku nabywca nie jest uprawniony do żądania od 
BROEN odszkodowania za wady w terminie późniejszym niż jeden 
rok od daty dostawy.

10.2	� BROEN ma prawo do podjęcia decyzji, czy wady mogą zostać 
naprawione, czy też wadliwe produkty muszą zostać wymienione. 
Taka wymiana i/lub naprawa usterek nastąpi możliwie jak 
najszybciej po zwrocie produktu do BROEN.

10.3	� Nabywca jest uprawniony do zwrotu wyłącznie standardowych 
produktów nadających się do sprzedaży i tylko po uprzednim 
pisemnym zatwierdzeniu przez BROEN. BROEN zastrzega sobie 
prawo do odmowy zwrotu produktów według własnego uznania. 
Koszty frachtu zwracanych produktów są pokrywane przez 
nabywcę. Zwrot za zwrócone produkty oblicza się na podstawie 
pierwotnej ceny sprzedaży z odliczeniem odzwierciedlającym 
koszty przygotowania produktów do nowej sprzedaży. Potrącenie 
to zostanie ustalone po otrzymaniu produktów i po dokonaniu 
oceny stanu produktów, potrącenie to będzie jednak wynosić 
minimum 30% ceny sprzedaży.

10.4	� Poza postanowieniami punktu 10.1/10.2 nabywcy nie przysługują 
żadne roszczenia wobec BROEN z tytułu wadliwych produktów.

10.5	� BROEN ponosi odpowiedzialność za szkody osobowe i rzeczowe 
wynikające z wad dostarczonych produktów (odpowiedzialność 
za produkt) wyłącznie w zakresie określonym w przepisach prawa, 
które nie są zbędne. BROEN nie ponosi odpowiedzialności za 
szkody w nieruchomościach lub mieniu osobistym nabywcy 
lub w jakimkolwiek innym mieniu nieruchomym lub osobistym 
należącym do osoby trzeciej przeznaczonym do użytku 
komercyjnego.

10.6	� W szczególności w przypadku produktów z mosiądzu należy 
podkreślić, że BROEN nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia 
produktów lub atrybuty uszkodzeń, które mogą wystąpić w 
produktach w wyniku korozji naprężeniowej, odcynkowania 
i korozja galwaniczna, chyba że firma BROEN przejęła taką 
odpowiedzialność na piśmie. W przypadku przejęcia przez BROEN 
takiej odpowiedzialności obowiązują niniejsze ogólne warunki 
sprzedaży i dostawy, z wyjątkiem niniejszej klauzuli.

11.	 Zwolnienie z odpowiedzialności
11.1	� BROEN jest zwolniony z odpowiedzialności wobec nabywcy w 

przypadku okoliczności, które uniemożliwiają wykonanie umowy 
lub sprawiają, że wykonanie umowy jest nadmiernie uciążliwe, 
takich jak konflikty pracownicze i inne okoliczności pozostające 
poza kontrolą BROEN, np. pożar, wojna, mobilizacja lub podobne 
środki wojskowe, konfiskaty, ograniczenia walutowe, zamieszki i 
niepokoje społeczne, brak środków transportu, ogólny niedobór 
towarów, ograniczenia dotyczące mocy napędowej, jak również 
wadliwe lub opóźnione dostawy od poddostawców z powodu 
jakichkolwiek okoliczności wymienionych w niniejszej klauzuli.

11.2	� BROEN w żadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialności za straty 
handlowe, straty zysku lub inne straty pośrednie lub inne straty 
wtórne, w tym koszty ustalenia lub zlokalizowania wadliwych 
produktów lub uszkodzeń.

12.	 Rozstrzyganie sporów - miejsce rozstrzygania sporów
12.1	� Wszelkie spory pomiędzy BROEN i nabywcą w związku z umową 

pomiędzy stronami lub w związku z interpretacją niniejszych 
ogólnych warunków sprzedaży i dostawy będą rozstrzygane 
zgodnie z prawem duńskim i w siedzibie BROEN. BROEN ma prawo 
żądać, aby wszelkie spory były rozstrzygane w drodze arbitrażu 
zgodnie z zasadami i postanowieniami Duńskiego Instytutu 
Arbitrażowego (Det Danske Voldgiftsinstitut. 
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Jednostki sprzedażowe i produkcyjne 
BROEN A/S, Assens (DK)
BROEN POLAND, Dzierżoniów (PL)
BROEN POLAND, Rogoźno (PL)
BROEN INC., Houston (US)
BROEN Clorius, Dzierżoniów (PL)

Firmy i biura handlowe 
BROEN Assens (DK)
BROEN Helsinki (FI)
BROEN SEI, Bucharest (RO)
BROEN Beijing (CN)
BROEN Clorius, Szanghaj (CN)

BROEN Valve Technologies
Od ponad 75 lat BROEN jest światowym liderem w rozwoju 
i produkcji zaworów do sterowania przepływem wody, 
powietrza, gazu i paliw. BROEN dostarcza kompletne 
rozwiązania dla instalacji budowlanych HVAC i jest wiodącym 
dostawcą zaworów ciepłowniczych.

Posiadamy doskonałą, popartą wieloletnim doświadczeniem, 
wiedzę na temat instalacji oraz technologii produkcji zaworów. 
Prowadząc dialog z naszymi klientami i partnerami z całego 
świata produkujemy zawory oferujące doskonałą i niezawodną 
jakość.

Siedziba BROEN znajduje się Assens w Danii i jest częścią  
Aalberts N.V. Holandia.

Czytaj więcej:  www.broen.pl

W celu uzyskania dalszych informacji,
zeskanuj kod QR lub odwiedź stronę
www.broen.pl


